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Zatacznik nr 2
do zamowienia nr IBE/49/2023

Opis przedmiotu zamowienia

OPZ - Ekspertyza dotyczaca analizy prowadzonych na swiecie
badan zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie ekspertyzy przedstawiajgcej analize
prowadzonych na Swiecie badan zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci oraz
stworzonych na ich podstawie narzedzi stuzgcych do monitorowania.

Zaméwienie jest realizowane w ramach projektu ,Prowadzenie i rozwéj Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji (etap 2)”.

Skrotowce w materiale:
IBE - Instytut Badan Edukacyjnych

ZSK - Zintegrowany System Kwalifikacji
ZRK - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

ZRK?2 - projekt ,Prowadzenie i rozwdj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (etap 2)”

WYJASNIENIE CELU | KONTEKSTU ZAMOWIENIA EKSPERTYZY

Ekspertyza bedgca przedmiotem zamowienia ma na celu zgromadzenie i uporzadkowanie
informacji dotyczgcych podejmowanych na Swiecie badan zapotrzebowania na kwalifikacje,
zawody i umiejetnosci. Ekspertyza bedzie prezentowa¢ w szczegodlnosci wykorzystanie
internetowych ogtoszeh o prace i technik statystycznych oraz metod tzw. sztucznej
inteligencji (przetwarzanie jezyka naturalnego, uczenie maszynowe itp.). Bedzie takze
prezentowa¢ narzedzia stuzgce do monitorowania zapotrzebowania stworzone na ich
podstawie, jesli takowe powstaty.

Ekspertyza ma stanowi¢ podstawe dla dziatan prowadzonych w IBE nad stworzeniem i
rozwojem narzedzi majgcych na celu monitorowanie umiejetnosci opisywanych w
ogtoszeniach o prace, okreslania trendéw i prognozowania zapotrzebowania na
kompetencje. Prace podejmowane w IBE odbywajg sie w kontekscie rozwoju
Zintegrowanego Systemu Kwallifikacji (ZSK) oraz Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK)
— publicznych narzedzi gromadzgcych informacje o kwalifikacjach funkcjonujgcych w Polsce.

Na podstawie rekomendacji uzyskanych po analizie przyktadéw zagranicznych badan
zostanie wypracowany konkretny zakres planowanych analiz opartych na danych
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gromadzonych z internetowych ogtoszen o prace, stuzacych wnioskowaniu o
zapotrzebowaniu na kwalifikacje.

O Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) zostat utworzony ustawg z dnia 22 grudnia 2015
roku. Jest zbiorem zasad, standardow, funkcji, rél oraz procedur regulujgcych dziatania
zwigzane z nadawaniem kwalifikacji. Ma utatwia¢ spoteczenstwu dostep do kwalifikacji,
znajdowanie zatrudnienia (zaréwno w Polsce, jak i w Europie) oraz prowadzenie polityki
kadrowej pracodawcom. System ma stuzy¢ promowaniu i realizacji polityki na rzecz uczenia
sie przez cate zycie (ang. Life Long Learning; LLL). Zgodnie z ideg stojgcg za systemem
sposob nabywania kompetencji (edukacja formalna, pozaformalna, nieformalne uczenie sie)
jest mniegj istotny niz osiggniete efekty uczenia sie. Po ich sprawdzeniu w procesie walidacji
i potwierdzeniu przez uprawniong do tego instytucje mozna méwi¢ o kwalifikacji.

Do ZSK wigczono kwalifikacje petne nadawane w oswiacie i szkolnictwie wyzszym,
kwalifikacje czgstkowe nadawane w oswiacie (wyodrebnione w zawodach szkolnych). Po
spetnieniu okreslonych warunkéw mozliwe jest rowniez wigczenie do systemu innych
kwalifikacji czgstkowych, w tym kwalifikacji uregulowanych w innych aktach prawnych oraz
tzw. kwalifikacji rynkowych, opracowywanych i zgtaszanych w odpowiedzi na realne potrzeby
rynkowe.

Przyktady kwalifikacji rynkowych:

e  (Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy

e Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)
* Prowadzenie terapii Srodowiskowej dzieci i mtodziezy

e Naprawa, konserwacja i modernizacja roweréw

e  Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych HDD

Wiecej kwalifikacji znajduje sie w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK)".

Zgodnie z zatozeniami ZSK, niezaleznie od sposobu uczenia sie, osoba moze przystgpi¢ do
walidacji, aby zdoby¢ kwalifikacje rynkowg. Po pozytywnym zakonczeniu tego procesu
rozpoczyna sie proces certyfikowania, w wyniku ktérego uzytkownik uzyskuje certyfikat (lub
inny dokument) potwierdzajacy uzyskanie przez niego zestawu kompetencji wtasciwych dla
danej kwalifikaciji.

OPIS ZAKRESU EKSPERTYZY

Przedmiotem analizy bedg badania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci
prowadzone na swiecie: w Polsce, innych krajach Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii oraz
USA. tacznie nalezy objgé analizg co najmniej 8 inicjatyw, przy czym co najmniej po jednej z
kazdego z wymienionych powyzej krajow/jednostek administracyjnych.

1 https://kwalifikacje.gov.pl/k
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Celem ekspertyzy jest przedstawienie w mozliwie wyczerpujacy sposob najwazniejszych
dziatan prowadzonych w tych krajach/jednostkach administracyjnych, w szczegolnosci badan
i dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne, instytuty badawcze oraz podmioty
komercyjne.

Ostateczny wybér opisywanych inicjatyw bedzie podlegat zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.

W ramach opracowania ekspertyzy przedstawione zostang co najmniej nastepujgce
zagadnienia:

° omowienie badan wpisujgcych sie w zakres ekspertyzy z uwzglednieniem
publikacji/raportéw powstatych na ich podstawie (w wypadkach, ktérych to dotyczy)

° omoéwienie istniejgcych rozwigzan technologicznych, takich jak aplikacje, narzedzia,
funkcjonalnosci, wykorzystane wskazniki statystyczne

° rekomendacje dla Zamawiajgcego dotyczgce opracowywanego w IBE narzedzia
majgcego na celu monitorowanie ogtoszen o prace, w szczegoélnosci zalecenia dotyczgce
funkcjonalnosci takiego narzedzia oraz wskaznikéw statystycznych czy ekonomicznych
umozliwiajgcych analize zapotrzebowania na kwalifikacie na podstawie danych
zamieszczanych w ogtoszeniach o prace.

W trakcie analiz i wywiadéw Wykonawca powinien pogtebi¢ wyzej wskazane zagadnienia,
odpowiadajgc na nastepujgce pytania:

° Jakie istniejg badania/raporty na ww. temat w poszczegolnych krajach/jednostkach
administracyjnych przyjetych w analizie?

° Kto realizuje ww. badania?

° W jakim celu realizowane sg ww. badania?

° Jaka jest metodologia prowadzonych badan?

° Jakiego okresu dotyczg prowadzone badania?

° Czy sg to badania realizowane cyklicznie? Z jakg czestotliwoscig?

° Jakie narzedzia do monitorowania zapotrzebowania na

zawody/kwalifikacje/umiejetnosci zostaly wypracowane w wyniku badania lub sg w nim
wykorzystywane? Jaki jest mechanizm ich dziatania?

° Ktére z badan uwzgledniaja/wykorzystujg dane pochodzace z ogtoszen o prace? W
jaki sposéb?

° Czy wykorzystywane sg metod tzw. sztucznej inteligencji (przetwarzanie jezyka
naturalnego, uczenie maszynowe itp.)? Jakie? W jaki sposob?
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° Jakie wskazniki dot. rynku pracy sg przedstawione w badaniach/raportach, ktére
wykorzystuje sie do badania zapotrzebowania na zawody/kwalifikacje/umiejetnosci?

° W jaki sposob w badaniach dokonywane jest wnioskowanie o zapotrzebowaniu na
zawody/kwalifikacje/umiejetnosci na podstawie ogtoszen o prace?

° Czy istniejg analizy, w ktérych na podstawie danych o zapotrzebowaniu na
umiejetnosci dokonywane jest wnioskowanie o zapotrzebowaniu na kwalifikacie w
rozumieniu analogicznym do ZSK? W jaki sposob dokonywane jest to wnioskowanie?

° Jakie sg mocne/stabe strony inicjatyw/badah w kontekscie wnioskowania o
zapotrzebowaniu na kwalifikacje/umiejetnosci?

° Jakie obszary/aspekty dotychczas nie byty uwzgledniane, a ktérych uwzglednienie
bytoby zasadne w kontek$cie wnioskowania o zapotrzebowaniu na umiejetnosci lub
kwalifikacje?

° Jakie instytucje i podmioty korzystajg z przeprowadzonych badan lub narzedzi
stuzgcych do monitorowania zapotrzebowania na umiejetnosci?

° Na ile wartosciowe i uzyteczne (poznawczo, spotecznie) sg prowadzone badania?
Jakie sg obszary wykorzystania rezultatéw i danych?

Ponadto wykonawca ekspertyzy, na podstawie przeprowadzonej analizy przedstawi
rekomendacje w zakresie:
° Jak wnioskowac¢ o zapotrzebowaniu na umiejetnosci lub kwalifikacje z ogtoszen o

prace? Jaki wariant bylby realistyczny, a jaki maksymalnie uzyteczny (cho¢ moze
wykraczajgcy poza dzisiejsze mozliwosci (technologiczne, dotyczace zasobéw danych,
metod analitycznych i algorytméw))?

° Jak wnioskowa¢ o zapotrzebowaniu na kwalifikacje na podstawie danych o
zapotrzebowaniu na umiejetnosci?

° Jakie dane z ogtoszeh o prace mogg by¢ uzyteczne dla podmiotow polityki
publicznej, do podejmowania decyzji dotyczacych planowania edukacji, w celu lepszego
dopasowania oferty szkét do potrzeb rynku pracy?

° Jakie wskazniki i zestawienia statystyczne zasadne jest prezentowa¢ w ramach
tworzonego w IBE narzedzia?

° Czy zasadne jest powigzanie prowadzonych dziatan zwigzanych z ofertami o prace z
innymi badaniami prowadzonymi w Polsce (np. losy absolwentow)? Z jakimi badaniami
wskazane jest powigzanie i dlaczego?

W zakresie rekomendacji oczekuje sie od Wykonawcy zaréwno wykorzystania wnioskow z
analizy, jak i wykorzystania wilasnej wiedzy na temat rynku pracy i edukacji w celu
zaproponowania rozwigzan najbardziej adekwatnych wzgledem potrzeb Zamawiajgcego. W
szczegolnosci w przypadku braku zidentyfikowanych rozwigzan w zakresie przedmiotu
analizy — wskazania wtasnej koncepcji lub rozwigzania.
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Whnioski z analizy powinny zosta¢ przedstawione w postaci ekspertyzy (przygotowanej w
plikach .docx i .pdf) oraz zosta¢ zaprezentowane podczas seminarium podsumowujgcego z
Zamawiajgcym (moze sie ono odby¢ w formule online) i przekazane w formacie .pptx i .pdf.
Whioski powinny obejmowac tez dostep do zidentyfikowanych raportow, badan, narzedzi
(np. odpowiednio w postaci linkow lub plikéw). W ramach prezentacji Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu omowienie zidentyfikowanych badan, inicjatyw i narzedzi, opracowane
whnioski oraz rekomendacje. Kohcowymi produktami bedg: ekspertyza (dzieto) odnoszaca sie
do wszystkich przeanalizowanych badan/raportéw/inicjatyw oraz prezentacja przedstawiona
na seminarium podsumowujgcym prace.

Wykonawca przedstawi ekspertyze w formacie tekstowym (plik tekstowy w formacie .docx,
liczba znormalizowanych stron to minimum 35), w jezyku polskim. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy szczegotowe informacje o wymaganiach technicznych do ekspertyzy (format
pliku, formatowanie, wizualizacja).

ZALOZENIA DOTYCZACE WSPOLPRACY WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO ORAZ
SPOSOBU REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca ma obowigzek Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizaciji
zamowienia. Wykonawca powinien uwzgledniaé wszelkie uwagi Zamawiajgcego, ktore
doprecyzowujg lub uzupetniajg niniejsze zapisy i nie sg z nimi sprzeczne.

Niezaleznie od wskazanych wczesniej wymagan Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajgcemu, na jego zadanie w dowolnej formie, wszelkich informacji o przebiegu
realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez niezwtocznie, na piSmie informowac¢ Zamawiajgcego
o wszelkich okoliczno$ciach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje zamdwienia, zwtaszcza
majgcych wplyw na terminowos¢ podejmowanych dziatan.

Wykonawca ma prawo zaproponowa¢ zmiane wskazanego kraju/jednostki administracyjnej,
ktérego/ktérej rozwigzania majg by¢ poddane analizie. W takim wypadku powinien
przedstawi¢ uzasadnienie Zamawiajgcemu. Ostateczng decyzje w tym zakresie podejmuje
Zamawiajgcy.

Przedstawiciele wykonawcy wezmg udziat w co najmniej jednym spotkaniu konsultacyjnym z
Zamawiajgcym  (dopuszczalna jest formuta on-line). Celem spotkania bedzie
uszczegobtowienie zakresu planowanych dziatan i omodwienie propozycji Wykonawcy
dotyczgcych realizacji zamowienia oraz przedstawienie narzedzia powstajgcego w ramach
projektu ZRK2.

Wykonanie zamowienia obejmie prace witasng Wykonawcy poswiecong na przygotowanie
zamoéwienia oraz udziat Wykonawcy w spotkaniu konsultacyjnym z Zamawiajgcym, a takze w
seminarium podsumowujgcym prace. Ponadto komunikacja bedzie odbywa¢ sie w ramach
spotkan online oraz za posrednictwem kontaktu telefonicznego oraz poczty elektroniczne;j.

Wykonawcy przystuguje ptatnos¢ po zakonczeniu realizacji catego zamowienia — odbiorze
ekspertyzy przez Zamawiajgcego oraz przeprowadzeniu seminarium podsumowujgcego
prace.
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ZALOZENIA DOTYCZACE ROBOCZEGO HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przewiduje sie, ze prace nad ekspertyzg zakonczg sie w ciggu 75 dni kalendarzowych.
Koncowymi produktami beda: ekspertyza (dzieto) odnoszgca sie do wszystkich
przeanalizowanych badan/raportow/inicjatyw oraz prezentacja przedstawiona na seminarium
podsumowujgcym prace.

Orientacyjny harmonogram prac nad ekspertyza:

Orientacyjny czas Orientacyjny czas
realizacji (dni realizacji (dni
kalendarzowe) kalendarzowe,
narastajaco od
podpisania umowy)

Spotkanie organizacyjne 5 5
Pr;epr_oyva(_jz_e_nle analizy co 40 45
najmniej 8 inicjatyw
Przekazanie pierwszej wersji
ekspertyzy oraz spotkanie on-line

N 5 50
w celu przedstawienia wstepnych
wynikow
Uwagi Zamawiajgcego 5 55
Przedstawienie ostatecznej wers;ji

10 65

ekspertyzy
Przygotowanie prezentacji i
realizacja spotkania 10 75
podsumowujgcego
RAZEM 75
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